Regulamin obicktu Wiele Dobrego

W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym obiekcie prosimy o zapoznanie sie i
przestrzeganie ponizszego regulaminu.
§ 1 WPROWADZENIE

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie obiektu i jest integralna
czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez zaakceptowanie oferty, wypetnienie formularza rezerwacyjnego,
dokonanie rezerwacji, zaptate catej naleznosci za pobyt. Dokonujac ww. czynnos$ci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Wiele Dobrego. Za niezapoznanie sie z regulaminem
obiektu petna odpowiedzialno$¢ ponosi Najemca.
3. Regulamin jest dostepny do wgladu w domu, stronie internetowej obiektu oraz przesytany we wstepnym potwierdzeniu
rezerwacji.

§2 ZAKWATEROWANIE
1. Dom wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa rozpoczyna sie od godziny 16:00 w dniu przyjazdu i trwa do godziny 11:00 dnia nastepnego. W cene noclegu
wliczone s3 : wynajem domu z petnym jego wyposazeniem, mozliwos¢ skorzystania z ogélnodostepnych udogodnien obiektu,
miejsca postojowe.
2. Prosimy o informacje o planowanej godzinie dotarcia do Wiele Dobrego.
3.W celu zabezpieczen przed zniszczeniami nalezy wptaci¢ zwrotna kaucje ktérej wysoko$¢ ujeta jest w tabeli optat, zwracana
do 7 dni po wyjezdzie Gosci.
4. Jezeli Go$¢ nie okresli czasu pobytu najmujac dom, przyjmuje sie, ze s to dwie doby.
5. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie podczas meldunku dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz wypetniony i
podpisany wczesniej formularz rezerwacyjny.
W przypadku odmowy okazania dokumentu Wynajmujacy moze odmdwi¢ meldunku oraz udzielenia dostepu do domu.
6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Ustawy o ustugach turystycznych.
7. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ powinien zgtosi¢ Wynajmujgcemu do godziny
09:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu domu.
Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci oraz zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia
pobytu Goscia w przypadku nie dokonania petnej ptatnosci za przedtuzony pobyt.
8. Z tytutu pdzniejszego przybycia lub wczesniejszego wyjazdu nie beda udzielane znizki lub zwroty.
9.Istnieje mozliwos¢ wezesniejszego zameldowania lub pdzniejszego wymeldowania bezkosztowo wg dostepnosci domu.
10.Najemca przed opuszczeniem domu zobowigzany jest sprawdzié¢ stan techniczny.
11. Uwagi do uszkodzen, zniszczen nalezy natychmiast zgtosi¢ do Wynajmujacego.
12.Najemca nie moze uzyczac albo oddawaé domu w podnajem osobom trzecim.

§3 REZERWACJA | JEJ ODWOLANIE

1. Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania optaty ,,z gory” za caty pobyt.
2. Za wynajem domu nalezy sie wynagrodzenie wedtug aktualnie obowigzujacego cennika, dostepnego w social mediach,
stronie internetowej obiektu oraz w przestanej przez obiekt ofercie do Goscia.
3. Rezerwacja pobytu w obiekcie opierajacej sie na telefonicznym, e-mailowym lub poprzez social media kontakcie z Gosciem
odbywa sie wg ponizszej procedury :
OFERTA ZWROTNA
-akceptacja przestanej oferty przez Goscia
-wystane przez obiekt wstepne potwierdzenie rezerwacji (zawarte s3 m.in dane dotyczace rezerwacji, warunki rezerwacji,
szczeg6towy opis wynajmowanego domu, udogodnienia obiektu, informacje dodatkowe, okolica obiektu)
-wptata zadatku wynoszacego 30% wartosci rezerwacji naleznego do uregulowania do 24h od momentu dokonania
rezerwacji, brak wptaconego zadatku jest jednoznaczny z anulacja rezerwacji
-po zaksiegowaniu zadatku na koncie obiektu, zostanie przestana do Goscia krétka informacja potwierdzajaca ten fakt -
rezerwacja ma wowczas status rezerwacji wstepnej
-reszte ptatnosci Gos¢ zobligowany jest do zaptaty do 10 dni przed przyjazdem
-bezkosztowne odwotanie rezerwacji jest mozliwe na min. 10 dni przed datg pobytu.
Zwrot wptaconej zaliczki w momencie anulacji rezerwacji w terminie bezkosztowe]j anulacji wynosi do 10 dni od dnia anulacji
rezerwacji.
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Po tym terminie, wptata nie jest zwracana, istnieje mozliwos¢ zmiany terminu przyjazdu lub wystawienie kwotowego
voucheru waznego 3 miesiace.
-w przypadku braku uregulowania pozostatej ptatnosci oraz braku kontaktu z Gosciem obiekt anuluje rezerwacje nie
zwracajac wptaconego zadatku, nie wystawiajac vouchera kwotowego
-po otrzymaniu 100% wptaty obiekt przesle potwierdzenie rezerwacji ( zawierajace m.in szczegétowe informacje dotyczace
procedury zameldowania, szczegdtowych informacji o pobycie)
OFERTA BEZZWROTNA
-akceptacja przestanej oferty przez Goscia
-wystane przez obiekt wstepne potwierdzenie rezerwacji (zawarte sa m.in. dane dotyczace rezerwacji, warunki rezerwacji,
szczegbtowy opis wynajmowanego domu, udogodnienia obiektu, informacje dodatkowe, okolica obiektu)
-wptata 100% wartosci rezerwacji naleznego do uregulowania do 24h od momentu dokonania rezerwacji, brak wptaty jest
jednoznaczny z anulacja rezerwacji
-po otrzymaniu 100% wptaty obiekt przesle potwierdzenie rezerwacji ( zawierajace m.in szczegétowe informacje dotyczace
procedury zameldowania, szczegdtowych informacji o pobycie).Nie zwracamy wptaty, istnieje mozliwo$¢ zmiany terminu
przyjazdu lub wystawienie kwotowego voucheru waznego 3 miesiace.
4. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej po spetnieniu warunku 100% wptaty przed przyjazdem.
Rezerwacja jest wigzaca po zaksiegowaniu Srodkéw pienieznych na koncie sprzedawcy oraz po wypetnieniu formularza
rezerwacyjnego. Rezerwacja terminu jest jednoznaczna z akceptacja zapiséw regulaminu obiektu.
5. W przypadku nieprzybycia w wyznaczonym terminie, rezerwacja gwarantowana 100% wptata ulega automatycznemu
anulowaniu o godzinie 11.00 dnia nastepnego, a wniesiona wptata nie podlega zwrotowi.
6.W przypadku skrocenia okresu pobytu przez Gosci, kwota za niewykorzystany okres nie jest zwracana.

§4 DOKONYWANIE PLATNOSCI
Ptatnosc nalezy wykonad w sposdb opisany ponize;j:
Przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy o numerze:
PKO BP 56 1020 1491 0000 4202 0105 8932
WIELE DOBREGO
ALEKSANDRA KULAS
ul. Wesota 5, 83-441 Wiele
NIP: 5551151720
w tytule nalezy wpisac :
termin pobytu, nazwisko osoby, na ktdra jest rezerwacja.
WAZNA INFORMACJA
Aby otrzymac fakture nalezy nas o tym poinformowac przed dokonaniem wptaty zadatku
i przestac niezbedne dane firmy.

§ 5 POBYT

1. Gos¢ nie moze przekazywaé domu innym osobom w czasie wynajmu.
2. Osoby niezameldowane w obiekcie moga przebywac w apartamencie Goscia na jego prosbe w godzinach 7:00-22:00.
Kazdorazowy pobyt 0sdb, ktdrych rezerwacja nie obejmuje nalezy zgtosi¢ Gospodarzowi.
3. W obiekcie obowiazuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00.
4. Obiekt moze odmowié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin, wyrzadzajac
szkode w mieniu obiektu lub Gosci albo szkode na osobie dotyczacg Gosci, pracownikéw obiektu lub innych oséb w nim
przebywajacych, albo tez w inny sposdb zaktdcit spokdj w obiekcie. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego
zastosowania sie do zadarn Wynajmujacego, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.
5. Dzieci powinny znajdowaé sie na terenie obiektu pod statym nadzorem opiekundéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
6. Najemca ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i
urzadzen technicznych obiektu, powstate z jego winy umyslnej lub nieumyslnej lub z winy odwiedzajacych go osob. Obiekt
zastrzega sobie mozliwos¢ zatrzymania kaucji na poczet zniszczen oraz obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone
szkody po jego wyjezdzie jesli bedzie taka potrzeba.
7. Korzystajacy z obiektu zobowigzani sg do przestrzegania zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.
8. Zmiana poscieli i recznikow odbywa sie na zyczenie Gosci i podlega dodatkowej optacie wg tabeli optat. Dodatkowej
optacie podlega réwniez sprzatanie obiektu na zyczenie Gosci, szczegdty zawarte sa w tabeli optat.
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10. Obiekt nie akceptuje zwierzat.
11.0biekt posiada réwniez udogodnienia dla dzieci - obowigzuje jednorazowa optata - wg tabeli optat.
12.W obiekcie jest sauna oraz jacuzzi, chec skorzystania nalezy zgtosi¢ Wynajmujacemu na 24h przed skorzystaniem oraz
zapoznac sie z dedykowanymi regulaminami i zaakceptowac je przed skorzystaniem z ustug.
13. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w domu przez wyjezdzajacego Goscia zostana spisane i zarejestrowane
jako rzeczy znalezione. Przedmioty takie moga zosta¢ odestane na wskazany adres, na koszt Goscia jedynie po
wczesniejszym zwrdceniu sie Goscia z taka prosba. W przypadku braku dyspozycji obiekt przechowa przedmioty przez
miesiac, a nastepnie przekaze na cele charytatywne, do uzytku publicznego lub komisyjnie zniszczy.
14. Wszelkie problemy, niedogodnosci czy usterki winny by¢ niezwtocznie zgtoszone Wynajmujgcemu, co umozliwi
podjecie stosownych dziatan.
15. Zakazuje sie prowadzenia na terenie obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej.
16. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw ani innych
rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci obiektu oraz obiekty sasiadujace.
17. Kazdorazowo Najemca opuszczajacy dom ze wzgleddw bezpieczeristwa powinien wytaczy¢ telewizor, zgasié swiatto,
zakreci¢ krany oraz sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest
uzywanie w domu innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia domu.
18.W obiekcie nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.
19. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w obiekcie, wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem
mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnos¢ i bezpieczenstwo korzystania.
20. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przejSciowe niedogodnosci wystepujace uniezaleznych dostawcow
spowodowane np. czasowym barkiem pradu, wody lub Internetu.
21. Najemca zobowigzany jest uzywaé domu zgodnie z jego wtasciwosciami i przeznaczeniem.
22. Uprasza sie o uzywanie obuwia zamiennego wewnatrz budynku.
23. W obiekcie obowigzuje zakaz organizacji wszelkich imprez.
24. Na terenie obiektu w tym, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz.
529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i
wyrobow tytoniowych w domu jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego obiekt Goscia zgody na pokrycie
kosztéw dearomatyzacji wnetrz w wysokosci 500 ztotych za kazde naruszenie zakazu.
25. Uruchomienie alarmu pozarowego i przyjazd stuzby pozarniczej groza optata w wysokosci 5 000 zt, ktéra zostanie
doliczona do rachunku Goscia.
26. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci $wiadczonych ustug.
27. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie swiadczonych ustug pod
rygorem utraty prawa do dochodzenia roszczen z tego tytutu. Reklamacja powinna by¢ ztozona bezposrednio
Wynajmujacemu mailowo na adres kontakt.wieledobrego@gmail.com
28. Obiekt ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych.

§ 6 ZOBOWIAZANIA OBIEKTU
1.0biekt swiadczy ustugi zgodnie z standardem i regulaminem.
2. Obiekt zobowigzuje sie zapewni¢ Gosciom:
a. petny i nieskrepowany pobyt,
b. bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
. uprzejma i profesjonalna obstuge,
d. zapewnienie sprawnosci wyposazenia domu i napraw w obecnosci Goscia lub bez jego obecnosci za uprzednim
powiadomieniem Goscia.
§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU
1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub
artystyczna.
2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia,
przedmiotéw w nim pozostawionych, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na miejscu postojowym
obiektu czy poza terenem.
3. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia wynikajace ze zdarzen losowych czy sit wyzszych.
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1.Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z aktualng ustawa o ochronie danych

osobowych.
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§ 8 POLITYKA PRYWATNOSCI

Ponizej dotgczamy tabele optat - zachecamy do zapoznania.

Prosimy o zastosowanie sie do powyzszego regulaminu.

ZYCZYMY UDANEGO POBYTU
Wiasciciele Wiele Dobrego

Aleksandra i Wojciech

TABELA OPEAT
USLUGA CENA SZCZEGOLY UWAGI
komplet: t6zeczko
Wdogodnienia Optata turystyfzzn'e, krzes.,e}ko do
. 100 ZL . karmienia, wanienka,
dla dzieci jednorazowa N
przewijak, naktadka na
toalete, podset)
Dodatkowe Onlat
sprzatanie 400 7L | oplaa Na zyczenie Gosci
jednorazowa
domu
Dodatkowa
Wyfn}ar.la.l 50 Zt /komplet | . Optata Na zyczenie Gosci
poscieli i jednorazowa
recznikow
. Platna przed
K Optat
auqa 500 Zt . piata zakwaterowaniem, zwrotna
zwrotna jednorazowa i . L.
do 7 dni po wyjezdzie Gosci
Dodatkowy cykl
Wy. 4 Optata Ptatne najpozniej w dniu
grzewczy pieca 300 zt . .
jednorazowa wymeldowania
saunowego
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